Technologie a frizeni letecké dopravy:

9. Obchodne-provozni modely
leteckych spolecnosti

Metodicky koncept k efektivni podpore klicovych odbornych
kompetenci s vyuzitim ciziho jazyka ATCZ62 - CLIL jako vyukova
strategie na vysokeé skole
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Zakladni déleni leteckych spolec¢nosti

* Na zakladé pravidelnosti letecké dopravy:
» Pravidelné - jejich lety jsou realizovany na zakladé letového planu;
» Nepravidelné - Chartery nebo lety na objednavku.

* Na zakladé obsluhovanych trh:
» Vnitrostatni
» Mezinarodni (US a EU pristup)

* Na zakladé orientace na segment trhu:
» Osobni letecti dopravci - tradi€ni aerolinky vs. Nizkonakladové letecké spolecnosti (LCCs).

» Kombinace — preprava ndkladu probihd v letadle na linkdch osobni letecké dopravy, kde ¢ast
prostoru letadla je vyClenéna pro prepravu nakladu.

» Nakladni letecti dopravci — orientuji se Cisté jen na prepravu nakladu.
» Postovni letecti dopravci
» Integratori—,,zasilkové” letecké spolecnosti.
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Koncepce sité leteckych linek 2droi: Rodrigue et al. 2006

RozliSujeme dva odlisné pristupy k vytvareni letecké sité: Point-to-Point Hub-and-Spoke
» Hub-and-Spoke model (H&S); ,® \
u p ; /.
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» Point-to-Point model (P2P). ®|e ©
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Hub-and-Spoke (vyhody):

» K obsluze celé sité je potfeba vyrazné méné linek.

»Vzhledem k nizkym ndrokiim na pocet linek a za predpokladu, Ze pocet letount ve flotile je stejny,
letecké spolecCnosti mohou naplanovat cCastéjsi lety na kazdé trase a plné vyuzit kapacitu kazdého
letadla.

» Centralisticky systém v ,,hubovém?” letisti vede k Usporam z rozsahu.
Point-to-Point (vyhody):
» Minimalizuje prestupy a dobu prepravy.

» 7adnd vzajemna zavislost letd na centrdlnim ,hubu” - zpozdény let nebo uzaviené letisté vyznamné
neovlivni jiné letové rady.
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Zakladni znaky:

» Kapacita v letadle (sedadla) jsou nabizena Siroké verejnosti v ndvaznosti na verejny
letovy rad;

» Vétsinou vytvareji systém Hub and spoke;

» Tradi¢ni sluzby pro zakazniky (rdzné tridy letenek, obcerstveni v cené letenky, zdbava
na palubé, VIP salonky na letisStich, vérnostni programy a dalsi);

» Nabizeji letenky prostrednictvim leteckych agentl a kancelafi;

» Spolupriace s jinymi aerolinkami — letenky jsou nabizeny i jinymi leteckymi
spolecnostmi Ci pfimo na palubé jejich letadel (v ramci letecké aliance);

» Transferové (prestupni) lety.
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Nizkonakladovi letecti dopravci

Jak je mozZné, ze nabizeji letenky za velmi nizké ceny? (hlavni priklady)

>
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Provozuji leteckou dopravu s ndklady trvale pod drovni vynosu;

Strategie provozu na kratké vzdalenosti, nabidka nizkych a neomezenych tarifq,
vysoké frekvence point-to-point letd, vynikajici presnost;

Zadné tradiéni ndkladové poloZky, jako je bezplatné jidlo, pfedem pfidélena sedadla
nebo prestupni lety;

VétsSinou vyuzivaji sekundarni i regiondlni letisté z divodu nizkych poplatky;

Denni provoz letadel je vyssi - rozlozeni fixnich nakladt na vice hodin.

Vétsinou buduiji flotily s jednim typem letounu (ekonomicka letadla s vétsi kapacitou)
— z duvodu uUspory nakladl na udrzbu a servis letadel.

VétsSinou nabizeji prevazné on-line rezervaci (booking) letenek.
Prodavaiji jidlo, piti a jiné zbozi pfimo na palubé letadla béhem letu.
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Chartery

Zakladni znaky:

* Nizkonakladové modely — zadné tradicni vyhody, vysoka hustota sedadel, apod.;

Cela kapacita letounu prodavana zakaznikovi (obvykle cestovni kancelare nebo zajmové
kluby) na zakladé "smlouvy o pronajmu,,;

Konkurencni ceny zalozené na skutecnych nakladech, ale také na vnéjsich faktorech:
»  Nizké vyuziti béhem zimni sezény (,Wet leasing” jako reseni);

»  Velmi vysoké vyuzZiti letounl v turistické sezoné (15 az 17 letovych hodin denné);
» VétsSinou nutné létat v noci z divodu pozadavk( turistd - zdkaznik(;

Zakaznik je odpovédny za vyuziti celé kapacity letounu;

Volba destinaci je v kompetenci zakaznika (cestovni kancelare).
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Letecti nakladni dopravci (All Cargo)

* \/Seobecna (nebo tézka) letecka nakladni doprava:
» Objemné komodity, ale i kusové zasilky malého objemu;

» Tradi¢ni point-to-point pravidelné i nepravidelné linky (Cisté nakladni aerolinky — napfiklad
spolec¢nost CargolLux);

» Okolo 85% z celkové letecké nakladni dopravy.
 Zasilkova doprava (,,Expresni“):

» Integrované sluzby typu door-to-door (Integratofi — napfriklad spolec¢nosti FedEx, UPS, DHL, TNT);
» Okolo 11% z celkové letecké ndkladni dopravy.
* Doprava posty:
» Distribuce v rdmci narodniho postovniho systému;
» Mezindrodni preprava v ramci smlouvy s leteckymi spolec¢nostmi;
» Okolo 4% z celkové letecké nakladni dopravy.
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Aliance leteckych dopravcu

Nejvyssi forma spoluprace predevsim klasickych aerolinek — globalizace nabidky a
distribuce leteckych dopravnich sluzeb. Zakladni znaky:

» Koordinace letovych radd alian¢nich partnerd

» Harmonizace kapacit nabizenych na linkach

» Sjednoceni rezervacnich a odbavovacich systém

» Nabidka prtubéznych cen do destinaci aliance

» \lytvoreni spole¢ného vérnostniho programu - ,frequent flyer programe” (FFP)
» Alian¢ni nabidka doplrikovych sluzeb cestujicim

» Unifikace letadlového parku a opravarenskych kapacit

» Integrace a sdileni jinych ¢innosti..
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