Logistika sluzeb:
5. Logisticke sluzby a
poskytovatele logistickych
sluzeb

Metodicky koncept k efektivni podpore klicovych odbornych
kompetenci s vyuzitim ciziho jazyka ATCZ62 - CLIL jako vyukova
strategie na vysokeé skole
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Logistickeé sluzby

Vymezujeme jako individualizované sluzby poskytovatell, uréené
klientskym firmam (zdkaznikim), v souvislosti s outsourcingem v
logistice.
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Hlavni Cinnosti, ktere jsou nezbytné pro realizaci hladkeho toku
produktu z mista vzniku do mista jejich spotreby:

» Zakaznicky servis (Customer service)

* Progndzovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning)
e Rizeni stavu zasob (Inventory management)

 Logisticka komunikace (Logistics communications)

* Manipulace s materialem (Material handling)

 Vyrizovani objednavek (Order Processing)

* Baleni (Packaging)

e Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support)

e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection)
* Pofizovani/nakup (Procurement)

* Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling)

e Zpéetna logistika (Reverse logistics)

e Doprava a preprava (Traffic and transportation)

 Skladovani (Warehousing and storage)
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Hlavni sluzby logistickych poskytovateli:

* preprava,

 skladovani,

e celni sluzby,

* financni sluzby spojené s nakladem,

* IT sluzby,

e podpurné sluzby jako zpétna logistika apod.
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Outsourcing

Outsourcing doslova znamend ,brani zdroji odjinud”, ale jde o
vyuzivani externich subjekti k realizaci internich procesu
v podniku (najimani externich firem na cCinnosti vyuzivané bézné
interné).
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Poskytovatelé logistickych sluzeb:

* [ogistiCti poskytovatelé druhych stran (Second party logistics
providers - 2 PL),

* logistiCti poskytovatelé tretich stran (Third party logistics providers -
3 PL),

* logistiCti poskytovatelé Cctvrtych stran (Fourth party logistics
providers - 4 PL),

* logistické poskytovatelé patych stran (Fifth party logistics providers -
5 PL),

» vedouci poskytovatelé logistickych sluzeb (Lead logistics partner -
LLP),

» poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb (KEB).
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V soucasné dobé maji hlavni vyznam zejména tyto kategorie
poskytovatelt logistickych sluzeb:

e Operatori dopravy;

* Dopravci;

e Zasilatele;

* Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb;

* Poskytovatelé logistickych sluzeb na urovni Third Party Logistics —
3PL;

* Poskytovatelé logistickych sluzeb na urovni Fourth Party Logistics —
4PL.
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